GPEC-T

Arrondissement
OUEST

LIVRABLE 1+2

ETAT DES LIEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS
ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET COMPETENCES

Saint-Denis

Saint-Benoit
c\

Saint-Pierre

125 rue Jules Auber - 97400 Saint-Denis
cabinet.cioi@cioi.net- +262(0)262 21 24 03

Diagnostic et vision prospective partagée
des besoins en emplois et en
compeétences a 5 ans afin de mettre en en
place une démarche prospective durable
de GPEC T

E]
—

Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET
DE LA REGION
REUNION




Sommaire et introduction

00 se d@he ce Frode dons ka mrsson oo GPECT =i quels sonl wee cbijechls 7

Rappets des principes méthodoiogiques 3 Economie sociale el solidaire et

2. La situation de l'emploi et du
Insertion

chomage

1. Porfrait démographique et social

Bopulafion active, emplol of chamaga, Defods en aneye A

@C1 0! oo HNNNNEE 3 Dynominue cémogrophinue, nivent dafude, revend moyan sy i

e
LY
L s e
L s e prvws
R

§C 101 isodor, EEEEE. - @10 gfiodon HEEE 1 @C 0! ghiodor: EEENEE
CHIESE

Portrait operationnel 6. Les écaris enfre offre et

demande

5. Synihése des ambifions
stratégiques territoriales

4. le fissu économique local

das & oI vs O vis ge femplol et des
compéatences
oy son des oo at

les enreprises locnlks (nombve, sactalr, iola) Amenant A Noantfiention aes besoins. MOcro an ampiols: of Comps F 3
el Bs compalonces obsorvess ol los MSiars on fonson compalencas MAtiers an tanskn,
B R B R ) = [t e | e R e
an vy il
cl.o1 i a Bl s ayrasfie - 58 o L el
WEEE S W I ) s =

@cl ot o iodor: IR = @cot o iodor: IR @crot o iodor: IR

A. Economie Soclale et Solidaire

Afhaxes [ESS) et Insertion par I'Activite et B. Ambilions et projels sfrategiques 2 . :
— Emplol [IAE) territoriales C. Enquéte auprés des enlreprises

: Présoniation do FSchoniilon oiaysos do ko lundanco Goonombguo,
Présantotion das Impocis sur [Sconomie el [amplol réuniomaoie Dedoil des proeh mojeus de Torrondisssment regoras BUF loe empioE 6 compétences

@C 0L o odom NG S

RT— EESEa

@0 godom IENEE WO e ENEEE

)OOl )

o o%m PERFORMANCE, SIMPLY HUMAN,

STRATEGIE & DEVELOPPEMENT

Cosddl & ngérkEtk Coadagh N2k




OUEST

Sommaire et infroduction

Ou se situe ce livrable dans la mission de GPECT et quels sont ses objectifs ?
Rappels des principes methodologiques
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ETAT DES LIEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET | m

COMPETENCES - o isodom
Ou en est-on ?

OBJECTIFS PRESENTES DU LIVRABLE 1+2

- Demande d’emnloi actuelle et e VISION DE L'EXISTANT : Fournir un etat des lieux des ressources disponibles et
Offre de compétences : P ; des écarts avec les besoins en emplois et compétences [ECJ*:
disponibles au sein de prospective des entrepriseslocales et

J , compétences associées * PERSPECTIVES : Degager des differents facteurs [politiques, economiques et
larrondissement sociaux) et des visions des multiples acteurs, les enjeux en termes de GPECT

LES SUITES [A AJUSTER)

A moyen terme:

S ; A court terme: Meétiers déflll:ﬂ _.ﬂ‘ll
Salariés, futurs actifs, demandeurs Métiers en /

i ; enm
demploi tension

nouveaux metiers

Aller vers la finalisation du livrable 2 qui vise & disposer d'une cartographie

partagee des competences disponibles au niveau du territoire en lien avec
les besoins des entreprises

w et? IDENTIFICATION ET ANALYSE DES ECARTS ET DES BESOINS

* Valider le livrable [dans un format adapté)

*  Parfager les choix des « filieres stratégiques »
ETUDE ET DIAGNOSTIC DES MOYENS DISPONIBLES A LA REUNION

. IOrienTer lo suite de la mission au regard des impacts de la crise actuelle I

PHASES 3 Offre de formations initiale et continue, dispositifs d aide @ I'emploi et d'insertion, ..

*  pour le diagnostic des moyens et les préconisations : notamment en

repositionnant ce reste & faire sur ce qui aménera le plus de valeur pour
I'arrondissement

PHASES 4

Proposer des premieres pistes d'action opérationnelles pour améliorer la situation
de I'emploi et des compétences

RAPPEL DES 4 AXES D’ANALYSE DE LA MISSION

1- Ce qui demandera un fort volume emploi et/ou
2 - les niches de réinsertion de publics éloignés de I'emploi et/ou

=N 3-Le Développement de métiers nécessitant des compétences de haut niveau et ceuvrant au rayonnement

— reunionnais et/ou

4-Les métiers en forte mutation 4
* le Livrable 2 étfait attendu en

juin



ETAT DES LIEEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET OUEST
COMPETENCES

Rappel du parti pris de l'etude et introduction de la presentation 1/2

UNE REALITE DES DES PROJETS DES ENJEUX
LOCALE PERSPECTIVES Aménagement urbain, TERRITORIAUX

Vieillissement de la soutien aux nouvelles e "
population, formes de travail, Rééquilibrage, transition

: - . - o e infrastructures de écologique, mobilites,
Dem,ographlgue, économique, tec%rr)\ologiques, ENJEUX GPECT transport et de gestion des ressources,
géographique, sociale, ... croissance économique communication gestion du foncier...

Réduction du chémage, aide
aux entreprises,
développement de produits et
services liés au confort de vie
et a la mixité, optimisation
des ressources et de leur
gestion, ...

Filtre EMPLOIS & COMPETENCES

. : , o , Restitution des
Présentation et échange en COPIL 2 + Restitution et échange en COPIL 3+ conclusions et

orientation de I’étude leres pistes d’action préconisations en
COPIL 4



ETAT DES LIEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET m
COMPETENCES CILO.L b fadlon
Moyens utilises

- - Entret_lents_ta\::,ec |€S| Entretiens avec les Entreti llectif
acteurs institutionnels acteurs de I'emploi ntretiens collectrs

B d’entreprises par | MM
n NEPIEL, el it (P6le Emploi, Mission Locale secteur* ~ A K f&”

SealrEiime, Clss Sud, Maison de I’'Emploi...)
employeurs...)

Entretiens individuels
téléphoniques aupres
de 16 entreprises de
I'arrondissement (divers
secteurs / tailles)

Enquéte en ligne aupres
des entreprises de
I'arrondissement (158
réponses)

Etude documentaire

: ST
(stratégies de filieres, GPEC Etude de données s

. .. \
g sectorielles, prospectives, statistiques (INSEE, = “\ _ ~
programmatiques Pble Emploi, ...) ‘ W SN
sectorielles...) \ » '

*Tous les secteurs d’activités identifiés n’ont pu étre rencontrés afin de confronter notamment les résultats des enquétes et les enrichir en raison de la crise
PREFET . . 3 . . . s sz . T s . a ope s
sanitaire. Leurs réactions pour enrichir et / ou compléter les éléments de ce livrables seront recueillies ultérieurement et pourront étre utilisées. 6




ETAT DES LIEEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET

OUEST

COMPEIENCES $C1.0.1. g isodorm, EEEREEE.
Rappel du parti pris de I'etude et intfroduction de la presentation 2/2

[ Les enjeux : environnement / mobilité / proximité / digital > ruptures et mutations ]

v v
Approche par SECTEURS

Approche insertion

Fort volume d’emplois actuel / a Approche metiers en tension

venir (créations)

Filieres d’excellence identifiées

y

— ) Cibles :
aci |ttler es m?ntees en' -
Identifier les besoins en compétences internes (incl -~ D.E actuels

formations continues)
Accroitre I'attractivité des

- Zoom seniors et femmes

ECHELLE : Former (aspect formations d’excellence
Travailler avec les dispositifs

Attirer profils a La

pratique)
TERRITOIRE Recruter Réunion secteurs o _ actuels (jeunes parlent aux
REUNION A Former et intégrer des logiques jeunes / 2é™ chance / RSMA /

I'attractivité des e pro....)

secteurs

Lien OPCO de parcours

N NN

Enjeux d’arrondissement sur 2 ou 3 ESS par arrondissement Par territoire (EPCI, grands projets
secteurs‘pa‘rt!cyllers, erl lien avec IAlndlc\e de En lien avec les métiers en tensions spécifiques » MlSSlons locales . collectivité ou porte.urs de projets
spécificité économique (Ex : péche a ] Caractéristiques des D.E sur le bassin par bassin)

Lien EPCI 7

e I’Ouest, Agri au SUD, aéroportuaire au ) —
Nord) ou des enjeux plus démographiques Lien Missions
ou écologiques LOCALES



Portrait operationnel

Situation des 4 arrondissements vis Q vis de lI'emploi et des
competences

@C.-0.\- of sodom EEEEE



ETAT DES LIEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET | m
COMPETENCES

Vue generale : Rapport nb d'habitants, demandeurs d'emploi et
besoins en main d'oceuvre des arrondissements entre eux

Les chiffres clés au niveau de Ila
Reunion nous indiquent :

* Moins d1 actif en emploi pour 3

habitants

RN 7y 1 habitant sur 5 est demandeur
( ) 15% d'emploi
- . ; ; . 4 * 1 besoin d'emploi existe pour 5

Habitant a la Réunion en Actifs en emploi en demandeurs P P

2017 * 2016€lick to add text
4 4
8 5 L i’\ )
Demandeurs d'emploi Bescins en main-d'ceuvre Le TCO represente le C!UCIFT :
(Catégorie A) en 2019 ** en 2019

* Des habitants

 Des actifs en emploi

@ 32K

« Des demandeurs d'emploi cat
A

O Répartition des habitans » Des besoins en main d'oeuvre

Répartition actifs en emploi

C \ Répartition des demandeurs d'emploi
Sources : * Insee ** Pole Emploi 2019 | . Répartition des besoins main-d'ceuvre




ETAT DES LIEEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET

COMPETENCES
Chiffres cles [sources Insee 2016 a 2019

REPUBLIQUE FRANGAISE

25 % de la population. 213 k
habitants***

29,5 % des entreprises

25 % des emplois

26% des demandeurs d’emploi disponibles

** de lile

43k demandeurs d’emp’loi dont:

« 16k de NIV. V (Bac +2)

« 3k de NIV. I/Il (Bac + 3 et plus) plus
forte proportion que la moyenne
réunionnaise

Un niveau de diplome dans Ila

moyenne des autres arrondissements

du territoire : 36,5% de bacheliers

16.500 € de revenu net imposable

moyen*

« contre 15.800 a la Réunion

 De fortes disparités entre La
Possession / St Paul (23 et 18k) et
le Port / Trois Bassins (11k)

60 % de I’économie touristique de
I’ile
Mais le tourisme est une économie
peu prévisible, assez corrélée a la
50 % des surfaces des zonegsrdigetptités
de P’ile
Paysage économique
majoritaire de type urbaine
(avec le secteur tertiaire qui
représentent 80% des salariés),
Un tissul idN&tIde) atileorstique;
34 des entreprises ne comportent
aucun salarié (moyenne
réunionnaise a 73%) et 78% de
celles qui en accueillent ont des
effectifs inférieurs a 10
10,2 % des emplois locaux sont
des cadres, (moyenne

Forte distinction entre zones d’empleN&t'2oifes
d’habitation :

les grands pdles générateurs de développement
sont presque tous situés sur le littoral, quand la
population est majoritaire sur les mi-pentes et les

sources : *Insee de 2007, ** source : Pole Emploi décembre 2019 DE catégories A, B et C, ***Inse 2017, hauts

h OVEl
@C:1-O.1. o isodorm IEEREEL

=

10



ETAT DES LIEEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET
COMPETENCES

Situation Ouest resumee

@C:-C.!- ok isodom

Un arrondissement dans la moyenne réunionnaise en termes de démographie, emplois et

A compétences
U * Un quart de la population réunionnaise totale
* Un quart des emplois et demandeurs d’emploi
J * Une population jeune et vieillissante
* Un territoire de contrastes en termes de densités de population, d’activités et de revenus
O * entre la zone littorale, les hauts et mi-pentes
U * Entre le Nord et le Sud
R Territoire stratégique pour le territoire réunionnais, du fait de la zone portuaire et
D industrielle, unique porte d’entrée maritime des biens et marchandises sur le territoire.
" pole d'activité économiqgue important avec :
H ° La zone industrielle
* Ainsi que les implantations touristiques autour du lagon
U - Et des infrastructures routiéres constituant un axe de passage central
I

Enjeux structurants de I'arrondissement, liés a son orientation durable et
écologique,

et ayant un impact sur 'emploi et les compétences :

 [’'aménagement urbain et citadin

« L'optimisation de la mobilité (systemes plus urbains, moins de
déplacements)

« La gestion des ressources et des déchets

(préservation des espaces agricoles , économie-circulaire)

* La création d’emplois durables

REUNION

v 2 —>< mOQ



ETAT DES LIEEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET
COMPETENCES

\
@C-C.1- of isodom
La situation Ouest traduite en emplois et competences

£En parallele, des efforts sont a fournir sur Pacquisition de

Un manque en termes de savoir de base (cf. compétences managériales tant recherchées par les

taux d’illettrisme) et savoir-étre. entreprises et permettra de niveler par le haut les taux de

Une amélioration nette du niveau de formation, productivité, et 'accompagnement a la digitalisation des

mais restant a poursuivre pour viser d’élever le usages.

taux de population ayant un diplome de 55% a

65% en 5/7 ans. Ces compétences d’encadrement et pilotage

profiteront non seulement aux poids lourds en
termes d’emploi que représentent les domaines
d’activités du :

Au sein des grands projets de
'arrondissement, notons la structuration de

ml_cro-ceptres / ml_crp-z_opes d’activités, ce « Commerce / Négoce / Grande et Petite distribution
qui constitue un choix judicieux. «  Santé / Médico-social
Cela devrait favoriser le développement *  BTP/ Construction/ Matériaux

Industrie

et Tourisme / Hotellerie / Restauration.
Qu’aux niches, telles que Ila gestion des
ressources et des déchets, qui embarquent aussi
des personnes éloignées de I'emploi, que des
compétences de haut niveau et des nouveaux

d’emplois de proximité en lien avec les
compeétences et profils disponibles tres
localement, et donc bénéfique pour
'amélioration de la situation économique,
’harmonie du territoire en lien la volonté
sociale, et avec un imp t vertienx sir les

enjeux de mobilite. Si I'écart entre les besoins en emploi et le nombre de demandeurs d’emploi (1 besoin

d’emploi existe pour 5 demandeurs) demande a réfléchir différemment gu’en termes

de « comblement et adéquation », il reste une part d’action certaine sur les métiers

« en tension », en particulier ou se pose la question de I'attractivité de certains

métiers ou secteurs, comme les métiers a faible qualification / faible rémunération

(notamment dans le BTP), ou les meétiers a sortir de l'informel, ou le secteur du 12
tourisme qui recrute hors département dans une proportion questionnante.




OUEST

1. Portrait demographique et social

Dynamique demographique, niveau d'etude, revenu moyen

1. Portrait démographique 2. La situation de I'emploi 3. Economie sociale et
et social et du chbmage solidaire et Insertion

4. Le tissu économique 5. Synthése des ambitions 6. Les écarts entre offre et
local stratégiques territoriales demande

® |/<,._,.. e e

= | EEE
1.O.1. ot tsodosm WEIERES
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Demographie

AUJOURD’HUI

DEMAIN ?
°

| OUEST

=.1.0.1. o# isodom

A

4

212 382 habitants

.Le PortLa

session

e Le Port + La Possession +St Leu
= St Paul
= 105k habitants

Trois
bassins

St Leu

« Taux de croissance le plus bas de

la Réunion (proche de 0)
 Recul de la natalité
* Migration résidentielle vers le Nord

 Répartition des ages similaire
a la moyenne réunionnaise

e 55% des actifs (15-64 ans) travaillent
dans leur commune de résidence

REPUBLIQUE FRANGAISE

REUNION

1M d’habitants a la Réunion en 2050
Et dans I'arrondissement Ouest : 243k

2013 2050
en nombre (]
&
Sud 301 000 (*" 390 000
Est 125 000 4,0" 163 000

<

Nord wgzo00 ¥ N 274000
< Ouest 212 000 243 000

La Réunion 835000 1071 000

 +1500 habitants / an

* Les+de60ans=Iles-de20ans=27% de la
population de 'Ouest—> La part de la population
en age de travailler sera de 46%

e -4000 éleves scolarisés de 6 a 19 ans d’ici 2030 :
baisse la plus importante a I'Ouest (-0,9% par an
d’ici 2030 contre -0,4%) = Impact sur le nb
d’actifs ( a court terme dans lI'enseighement, a
long terme I'ensemble des actifs) 14

v



ETAT DES LIEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET W
COMPETENCES

Niveau de quadlification faible, frein a linsertion professionnelle et niveau de sd

Taux de scolarisation par tranche d’dge dans I'Ouest Dipléme le plus élevé de la population non scolarisée de 15 ans
ou plus en 2016 dans I'Ouest
2011 I 2016
%
100 ‘ Le niveau global de qualification
de la population pouvant étre
80 +——18 : Population non scolarisée de 15 ans ou plus 146718 70570 76 147 estimé Comme plutét faible sera
e une question a adresser en lien
s i avec la programmatique
d'aucun dipléme ou au plus d'un BEPC, brevet des colléges ou DNB 46,0 446 474 Régionale sur Ces élémentsI
“Tr v d'un CAP ou d'un BEP 19,7 231 16,5
20 +— d'un baccalauréat (général, technologique, professionnel) 14,2 132 15,0
0 N d'un dipléme de I'enseignement supérieur 20,1 191 211
2a5s 6a10 11a 15a 18a 25a 30 ans
ans ans 14 ans 17 ans 24 ans 29 ans ou plus
2011
|
Aucun diplédme ou au plus
n . ) ,re BEPC, brevet des colléges, DNB
Méme si la tendance s’améliore, encore presque la
moitié des personnes n‘ont aucun diplome en 2016, CAP ou BEP
(contre environ 1/3 en France Métropolitaine en 2013)
Baccalauréat (général,
technologique, professionnel)
%..C. Dipléme de I'enseignement
supérieur
— 15
Sources : Insee, enquéte IVQ 2011, RP2016 exploitation principale, géographie au 01/01/2019 - INSEE, RP 2013 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50




ETAT DES LIEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET OUEST
COMPETENCES @C.1-0.1. yb sodom
llettrisme

Rappelons qu’a La Réunion, en 2011, 30% de la population connaissait des difficultés a I’écrit dont 23% était en situation d’illettrisme.
Parmi ces derniéres, 30% avaient moins de 39 ans, 32% étaient au chomage et 30% étaient inactives (hors étudiants). Il faut toutefois
noter que les jeunes (16-29 ans) sont moins confrontés a l'illettrisme que leurs ainés (méme si cela concerne tout de méme un jeune
sur sept).

Si le principe du « quart » est également applicable sur le sujet de I'illétrisme (pas de chiffre au niveau de
I’'arrondissement), alors on en déduit un nb entre 30k et 40k personnes dans I’Ouest

Tx illétrisme par Tranche d'age et Origine

-

Origine ® France métropolitaine 2011 ® La Réunion 2007 ® La Réunion 2011

Nombre de personne en situation
d'illétrisme & la Réunion en 2011

REPUBLIQUE FRANGAISE

16
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COMPETENCES brwre

Une part de cadres et de professions intermediaires, moteur au sein de

la population active

Structure de la population en emploi de 15 a 64 ans selon

* La structure de la population active en emploi fait 201 B 2016 1, catégorie socioprofessionnelle en 2016 en %
apparaitre un accroissement de la part de
professions intermédiaires et de cadres dans Agriculteurs exploitants g
I'arrondissement Ouest. Cette part, est tres AT, ESERATE hehs
proche de la moyenne réunionnaise entreprise - |
* La part des employés et ouvriers représente plus Cadres et professions |
) ] ) AN inteflectuelles supérieures | 11,1% pour 'Ouest Vs 11,6% a la Réunion
de 50% de la population active, avec une légere |

sur-représentation de la part des ouvriers, ce qui Prpfessions intenmdiaies — 25,9% pour I'Ouest Vs 25,2% 3 la Réunion
s’explique par la prégnance du secteur industriel. | | |

Employés X -
‘ 31,2% pour I'Ouest Vs 34,4% a la Réunion

Cette évolution, constatée en France
métropolitaine est du en particulier a
I'automatisation / digitalisation qui permet de
remplacer certains emplois (en particulier dans

Quvriers

’our I’Ouest Vs 19,1 % a la Réunion

Les cadres et professions intermédiaires sont un atout

lindustrie, la logistique). Cette baisse impacte en car signifient un accroissement de la productivité et
particulier les emplois non qualifiés (manceuvre, des revenus.
opérateur de production...), au profit de profils > Cette augmentation est & encourager de la méme
cadres et professions intermédiaires maniére que le niveau de qualification
g‘f‘! - Cependant la baisse des emplois non qualifiés pose la question
de l'insertion des personnes non diplomées dans I'emploi 17

Sources : Insee, RP2011 et RP2016, exploitations principales, géographie au 01/01/2019
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2. La situation de l'emploi et du
chémage

Population active, emploi et chdmage,
besoins en emplois

1. Portrait démographique 2. La situation de I'emploi 3. Economie sociale et
et social et du chomage solidaire et Insertion

4. Le tissu économique 5. Synthése des ambitions 6. Les écarts entre offre et
local stratégiques territoriales demande
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ETAT DES LIEEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET
COMPETENCES

OUEST

Apercu de la population active et elements discriminants Ouest

Type d’activité en 2016 de la Taux de demandeurs d’emploi par
tranche d'dge 15-64 ans de I'Ouest tranche d’dge Taux de non emploi par catégorie socio-profesionelle

Autres Arrondissement #La Réunion # Ouest ouvriers
inactifs
149%

\ employés

Eléves,
étudiants et f ~ s .
e PR R— ' professions intermédiares 16,4% pour I'Ouest Vs 17,2% a la Réunion
103% -t‘n::v:piol 0% 2%
Rm;_‘;‘: = artisan, commercants, chefs d'entreprise 12,5% pour I’Ouest Vs 14,6% ala Réunion
agriculteurs exploitants 8,7% pour I'Ouest Vs 6,6% a la Réunion

cMmeun/

245% ) = L T T cadres et profesions intellectuelles supérieures

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%
F- )
& §
'H\ ﬂ JoBLESS |
N
Ecart du taux de chdmage entre les Ouvriers et employés plus touchés par le
hommes et les femmes Taux de chomage Ouest chdmage (Ouest comme réunion)
1 (0]
3,3 Points 24,5% . | ,
’ ’ 5 / Des agriculteurs exploitants plus touchés que la
Ce taux est le méme quel que soit la tranche moyenne réunionnaise
d'age, et diminue depuis 2011

PREFET
DELA REGION
REUNION




ETAT DES LIEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET m

“OMPETENCES C.LO.1. pf isodom:
Repartition des demandeurs d'emploi de 'arrondissement

Proportionnellement au nombre dhabitants de la commune, la Possession et le Port,
communes frontalieres, ont le plus d'ecart entre elles concernant la part des
demandeurs dans leur population

Nombre de demandeurs d’emploi par commune et poids dans I'arrondissement Ouest Poids des demandeurs d’emploi par rapport au nb d’habitants de la commune
Les Trois-Bassins : i : . A
1.2K (3.68%) ® Habitant autre que demandeurs d'emploi ® Demandeurs d'emploi

Saint-Paul
15.3K (45.99%)

La Possession

4,4K (13.35%)

Saint-Paul
diid e 15,3K
La Possession - 28.6K 13,3%
44K
Saini-Lieu - 27« BT
50K (18.05%) Le Port £ 3K 8

27.6K
saint-Ley TN 2754 NSNS
aint-Leu 5 0K

. . 5.9K
Les Trois-Bassins .12K

Le Port 6,3K (18,93%)

0K 20K 40K 60K BOK

Une répartition inégale du des emplois interrogera la mobilité (cf slides

suivantes.), quant la forte présence d’emploi ET de demandeurs d’emploi sur
une meme zone appelle a I'adéquation entre les besoins et les ressources

20

Source : Pole Emploi 2019
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58 Qor’rmon des DPAE par type de contrat et arrondissement en

araLyse

Répartition des DPA par type de contrat et arrondissement en 2019
Le recours aux différents types de contrats est trés difféerent
entre les communes, s’expliquant par la répartition des secteurs
entre les communes :

* secteur touristique fort a St Paul caractérisé par le recours
aux CDD,

* secteur industriel prégnant au Port, ayant plus tendance a
recourir aux CTT

wEg) 88%) Répartition des DPA par type de contrat et commune en 2019
50K
4K
| (33,'51.%]] 0K
30K
20K
Type Contrat @ CTT @ CDD ®(CDI ®ND 10K p m m
L] )0 (o T R o o
Ex L1k Jok | |
PR = 0K S e -—‘—L—. - : . .
" Saint-Paul La Possession Saint-Leu Les Trois-Bassing 4

Sources : Pole Emploi 2019
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Les emplois les plus demandes dans 'Ouest

B Aides et apprentis de cuisine, employés polyvalents... ° 10% des métiers représentent 60% des
Agents d'entretien de locaux besoins en main dlwuvre
N foreinters safares 6% des métiers le sont sur des métiers en
X3 Surveillants d'établissements scolaires -
X3 Infirmiers tenSIon
@ Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de...
Artistes (musique, danse, spectacles) A A nuancer : |eS emplois d’agents
¢ Professionnels de I'animation socioculturelle d!entretiens sont souve nt des emplois
u Cuisiniers aidés

Professionnels des spectacles

@ Ouvriers non qualifiés du second ceuvre du batiment
o Macgons
A Employés de libre service Les 4 domaines d’activité les plus recruteurs au niveau Réunion
u Serveurs de cafés restaurants BTP Hotellerie-restauration Commerce  Secteur Public
Ouvriers non qualifiés de I'emballage et... (] [ | A L 2
Agents de sécurité et de surveillance
Secrétaires bureautiques et assimilés Secteurs sur-représenté Métiers avec en tension au
dans I'Ouest niveau Réunion
V'S Aides-soignants
plombier, coiffeur, agent de
Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre du batiment securite, conducteur d'engins du
® q & ArTsT,_ sp%c’rocle, BIP, serveur de café et de
: ' P, ; gestion des restaurant, électricien, assistant
Ouvriers de I'assainissement et du traitement des... e maternelle _encadrant animafeur
déchets, industrie, sportif, éducateur spécialisé et
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% Trcnspor‘t et cuisinier 22
. : logistique
Sources : BMO Pole Emploi 2019 Sources : Eco austral mars 2020
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3. Economie sociale et solidaire et
Insertion

Détails en annexe A

1. Portrait démographique 2. La situation de I'emploi 3. Economie sociale et
et social et du chbmage solidaire et Insertion

4. Le tissu économique 5. Synthése des ambitions 6. Les écarts entre offre et
local stratégiques territoriales demande
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Economie sociale et solidaire et Insertion

Répartition des AClI par communes - 2019

Chiffres clés ESS 120,00%

Focus IAE : Répartition des postes conventionnes par arrondissement ® La Possession ® Le Port W Saint Leu
100,00% B Saint Paul H Trois Bassins

* Trés dynamique en matiere d'ESS
* 16% des ACI de Ille, 10 points en dessous de g0,00% l .
la moyenne réunionnaise
* Heberge 31,25% des entreprises dinsertion 60,00% )
de lile, taux equilioré par rapport au Nord et au Sud
* Aucune Association Intermédiaire référencée  40,00%
* 3 ETTI reférencées pour 220 postes ETP 20,00% l . l le Port Ssint Paul
* Des projets innovants : jardins bio, parfum, 5 5
ACI El Al

e 27% du ftissu associatif

plantes medicinales
0,00%

ETTI

Insertion m Nord ™ OQuest mSud M Est

* Les clauses sociales dans les marches publics
permettent d'associer une centaine de personnes par

an.
* 1300 personnes accompagnées / an dans le cadre du Enjeux d’insertion par 'ESS : -
PLIE Renforcer les compétences des dirigeants

[Plans locaux pluriannuels pour linsertion et I'emploi
2014-2020, dont une evaluation va étre lancee

Renforcer la pérennité des organisations

* Eléments capitalisables : méthodes de gestion des Cre_e!’ le Il,en a\ve‘c le monde economique
clauses sociales [issues de PLIE Sud et Ouestl Faciliter 'acces a des passerelles pour les

= personnes repérées en insertion et pouvant
accéder a des fonctions d’encadrement

REUNION

Sources stats IAE TCO
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4. Le tissu economique local

Les entreprises locales [nombre, secteur, taille),
les competences observees et les metiers en tension

1. Portrait démographique 2. La situation de I'emploi 3. Economie sociale et
et social et du ch6mage solidaire et Insertion

4. Le tissu économique 5. Synthése des ambitions 6. Les écarts entre offre et
local stratégiques territoriales demande
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OUEST

O Y Vs KartaLyse

Economie : structure sectorielle AUJIOURDHUI

Enseignement, 14,3%

Administration publique et

défense ; sécurité sociale

obligatoire, 11,8%

A

A

QQ
oo a

Commerce de détail, a I'exception
des automobiles et des motocycles,

Activités pour la santé humaine,

Action sociale sans
hébergement, 5,0%

P> QQ P>
O oo PO O 0

transport par
conduites,
2,7%

8,4% 7,6%
Commerce de gros, a
I'exception des
automobil=- _cdes Restauration,
m-_ucycles, 4,2% 2,9%
Services relatifs
Travaux de aux batiments )
construction Transports et l_ndustrl_es
spécialisés, 6,0% terrestres et | aménagement | alimentaires,
paysager, 1,9% 1,9%

Entreposage
et services
auxiliaires

des
transports,...

a

Culture et
production
animale, chasse et

services annexes,...

Commerce et
réparation
d'automobiles et
de motocycles,...

Un quart des actifs en emplois sont dans
I’enseighement et ’administration publique
Puis un tiers dans le top 3 « commerce, médico-
social et construction »
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COMPETENCES @ C:-O.l.

Principaux employeurs de l'arrondissement

Etablissements employant plus de 200 personnes

D’apreés les extractions SIRENE de 2020, hors fonction publique et établissements

NN - o . . /VIADUCG
institutionnels tels que les mairies, intercommunalités, écoles, colleges et lycées...), =S8 I PCENEa TS
T—

les principaux gros employeurs sont des acteurs du :

*  BTP/construction/équipements/matériaux
* Commerce/grande distribution e E“"ec'erc JINDEMA
*  Santé/médico-social/social - a noter I'établissement public de + de 200 employés : H”
* Transport/logistique portuaire - a noter I'établissement public _Z1PORT REUNION SO R /41&%/‘
de + de 200 employés : =
*  Energie /gestion des ressources - a noter |’ établissement public __ "= .
de + de 200 employés : -

Environ 15 (établissements) du secteur privé emploient entre 100 et 199 salariés dans
I'arrondissement du SUD.

Etablissements employant entre 100 et 199 personnes (hors effectifs des établissements institutionnels tels que les mairies, intercommunalités, écoles, colleges et lycées... )

SEMTO Incana Transportss
SA des entrepreneurs de transport en commun

SAS Gestion Apolonia SOMACOM SAMR Villas du Lagon
Immobilier Transport/logistique portuaire Hétellerie
BTP/construction/équipements/matériaux Energie /gestion des ressources Santé/médico-social/social/accompagnement
Axima Concept Mauvilac CegelecEDF Clinique Jeanne D’arc  Korbey d'Or
DLC Construction Pro2Air Nicollin Claire Joie ARAR MIO
COLTRAV SCTE Association Frédéric Levavasseur
BMR Construction Asso. Aide & protection de I'enfance

Clinique les Tamarins Ouest 27

))))))))
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Ppids et dynamisme des domaines d'activite de I'Ouest en term  cceerateurs
d empIOI - A former et a

faciliter 'installation -
14% des emplois

ETAT DES LIEEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET

26%
Croissance de la

Santé humaine et AS LOCOMOTIVES

population active de
I'arrondissement A ) HISTORIQUES ET
S. inistratifs et de soutien
SPECIFIQUES

entre 2011 et 2016 Act. financieres et d'assurance
Transp. et entreposage q
. - - A surveiller et

16% <
L
- PROCHAINE Enseignement N accompagner le cas
nig e LOCOMOTIVE Act. spécialisées, sci. ] échéant -
e emplois et techniglies Héb. et restauration e loi
o des emplois
6% Administration publique Arts, ‘spect. tives Comparaison 2016 de

la part de population
activé par rapportala
moyenne réunionnaise

Commerce, rép. Ind. manufacturiére

automobiles... .
Construction

1,3 1,4 4 1,5 1,5

0/6 0,6 0,7 0,7 0,8 Autresget-deservices 0,9 1,0 1/0 1,1 11 1,2 1,2

1,3
-4%
,Prod. Et distri. eau,

ass., gest. Des...

NICHES SPECIFIQUES

Prod. Et distri. d'électricité, gaz...

FREINS
- En redynamisation - En cours de
-14% Act. immobilieres Alg!'iClIJIture, et mutation - dynamisation -
SYIVICU ture et 0, H
oéche 2% des emplois concerne tous les
critéres -
o FRElNS,_ — 2% des emplois
24% - A étudier pour I'impact sur
les emplois d’insertion -
1% des emplois
Poids du Act. des [nénages en tant qu'enployeurs
secteur 28
-34% Sources : Insee 2011 et 2016
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5. Synthese des ambitions
strategiques territoriales

Amenant a lidentification des besoins macro en emplois et
competences

1. Portrait démographique 2. La situation de I'emploi 3. Economie sociale et Défalls en annexe B
et social et du ch6mage solidaire et Insertion

4. Le tissu économique 5. Synthése des ambitions 6. Les écarts entre offre et
local stratégiques territoriales demande
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! nghnes w0 vsen

Synthese des enjeux pour le territoire ayant un impact EC

L’ambition territoriale Quest et sa déclinaison en projets est détaillée en annexes

L’enjeu de cohabitation et de complémentarités vient interroger les identités économiques.

On constate I’émergence de projets visant a intégrer ces nouvelles donnes. Ces actions locales visent également a favoriser de
nouvelles orientations au sein des secteurs phares, mutations qui sont autant de facteurs d’évolutions potentielles des emplois

La question de la gestion des I/ \ La question de la gestion des
ressources I Tissu économique actuel : déchets
... et de leur circularite : : ... et de leur circularité
I I
” - - - y d I I
Le défi de la mobilité I Croisement Emergence I La question de I’attractivité
: des enjeux de : touristique
i spécificités I q
I I
I I
Des activités historiques I I N ]
9 \ J La problématique des

industrialo-portuaires et N i i -

. . nouvelles réalités urbaines
construction en mutation ouvelles réalité e

(amenant vers une économie
de polarité)

''''''''''' == | Pour rappel, les enjeux sélectionnés ici sont ceux qui ont été estimés comme ayant le plus d’impact sur 'EC et qui sont détaillés
bELAREGION annexe

REUNION




Faire de I’Eco-cité le projet phare de
complémentarité et d’articulation des
enjeux (60 projets associés)

Projet stratégique du Grand Port
Maritime avec notamment le Projet de
Zone Arriere Portuaire (ZAP)

Territoire d’industrie

SDATR
Animations territoriale (TCO)

Eco-cité dans une logique de
rapprochement des polarités urbaines
PDU -TCO

NRL

Démarche d’Ecologie Industrielle
Territorialisée (DEIT)

ILEVA

Contrat de transition Ecologique

PLIE Sud et Ouest

ETAT DES LIEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET COMPETENCES \ o0

@C:-C.!- ok isodom

Impacts EC attendues du fait des ambitions territoriales — Synthese

- Plusieurs milliers d’emplois nouveaux d’ici a 2045

- Construction de logements avec adaptation des savoir-faire (ingénierie tropical, réhabilitation,...) et
développement de nouvelles compétences (PACD et Filiere Bati-tropical du SRDEII)

- Emplois urbains de proximité : activités commerciales généralistes et de spécialité , activités de
gestion, de commande, loisirs-culture

- Emplois a forte valeur ajouté

Perspective de créations d’emplois dans les secteurs logistiques et industriels (1800 sur la ZAP).

- Une courbe relativement positive des perspectives d’'emploi restauration et hotellerie, quelques
compétences (historiquement les langues et récemment le tourisme expérientiel)

- Point de vigilance: Développement des infrastructures et tensions sur le recrutement nécessitant de
travailler sur I'attractivité du secteur

- Amélioration de la rencontre offre-demande
- Valorisation des emplois de proximité
- Recherche de conducteurs

- ILEVA : Plus de 3000 créations d’emplois annoncés OUEST + SUD

- Besoins d’emplois (de toutes qualifications, de hautement qualifié a non qualifié et source d’emplois
d’insertions (type ressourceries ) et compétences pour accompagner les projets, notamment sur :
Energies renouvelables / Ecologie industrielle / Economie circulaire / Agriculture

- Augmentation du taux d’insertion et de I'efficacité du dispositif
- Identification des compétences insertion pouvant aller vers des emplois plus qualifiés

31
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6. Les ecarts entre offre et
demande

Competences au sein des entreprises, difficultes de recrutement et
metiers en tension,

1. Portrait démographique 2. La situation de I'emploi 3. Economie sociale et
et social et du ch6mage solidaire et Insertion

4. Le tissu économique 5. Synthése des ambitions 6. Les écarts entre offre et
local stratégiques territoriales demande
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Adequation entre les competences disponibles et dont les entreprises ont besoin
enquétes qualitative et quantitative [defaillées en annexes)

Sources :

Adéquation des
compétences

Comportementales

Volume et qualité

Managériales

C.1.O.I.

Techniques/métiers

OUEST

of (sodom EEENEEL

Difficultés croissantes pour les
jeunes générations, mais a ne pas
généraliser

Détail de
I'inadéquation

*  Pour les petites structures : constat d’'un
manque de motivation a prendre des
responsabilités : de nouvelles
responsabilités ne s’associant pas a une
hausse de salaire

*  Beaucoup de managers issus du terrain /
d’origine technique, augmentant le manque
de compétences d’encadrement

*  Manque de profils avec un haut niveau de
qualification : au-dela du bac+3, les
difficultés et la concurrence entre les
entreprises s'accroissent (Nord et Ouest)

*  Constat d'un retard entre le contenu pédagogique et
I’évolution des métiers: probleme d’adéquation et donc
d’employabilité

*  Besoin de compétences transversales : autonomie,
polyvalence, organisation et anticipation

e Activités / métiers en recul : Métiers de saisie, administratifs
(taches répétitives a faible VA)

*  Activités / métiers en tension : Pénurie de comptables,
techniciens de paie, responsables de contrdle de gestion...

*  Meétiers amenés a émerger : traitement de la data (double
compétence informatique/technique + modélisation et
valorisation de données)

* Open badge, immersions, ...

* Recrutement sur le savoir-étre
d’abord avec formations en
interne pour améliorer la
technique

Solutions / Pistes

Mise en place de parcours de formation
internes pour former les salariés sur le role du
manager, etc.

Besoin d’accompagner l'intégration du numérique dans les

métiers (de savoir utiliser un ordinateur ou des logiciels a changer

de paradigme en termes de relation client)

Specifigue arrondissement Ouest :

logiciels de Supply Chain / ana

REPUBLIQUE FRANGAISE

% Mutation des métiers de la Io?is’rique : diminution G venir des manutentionnaires et des besoins a venir sur l'utilisation des
yse de la data

* L'industrie aura besoin de plus en plus de profils polyvalents pour optimiser la GRH et faire face aux variations de production

% Attractivité sectorielle faible pour le BTP et I'hdtellerie/restauration, Grande distribution/commerce :
llllllll conditions de travail et/ou remuneration seraient en cause

image du travail et/ou
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Difficultes 4 recruter
Sources : analyse des resultats de I'enquéte web auprés des entreprises reunionnaises Ouest

Nb de réponses concernant les
difficultés a recruter

Plus d’1 entreprise sur 2 déclare avoir des difficultés pour recruter

* les entreprises ayant proportionnellement le plus de difficultés se situent dans la 14
tranche de CA intermédiaire, entre 100k et 8M d’€. (12.39%)

« On retrouve les entreprises des secteurs

« Banque / Assurance*,
Santé/ Social*, .
Agriculture / Agroalimentaire 274..)
« Négoce / Commerce Distribution

68
(60, 18%})

® Oui souvent & Oui...

® Non
3 . NSP/NR
MOII‘IS d un quart a recruté en dehors de la Réunion faute d’avoir trouvé
. Etonnamment 2/3 des entreprises du Agriculture / Agroalimentaire
a recruté hors département
« Et prés de la moitié des entreprises du Tourisme / HR
23,89%
61,06%
*Rappelons qu’il y a entre 1 et 4 entreprise Nb de réponses concernant les
ayant répondu dans ces secteurs, cependant recrutements hors département par défaut 34

les réponses paraissent probables
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Difficultes a recruter : Les principales raisons evoguees par les entreprises
reunionnaises Ouest

0 —_
86% 78% Manque d’attractivité de Autres
o Vs 82% a La Réunion Meéconnaissance certains métiers, raisons
o & Lo ]
Vs 88% a La Reunion o _ des TPE-PME vs Capacités financiéres notamment du fait des
) ) ) Inadéquation des candidats | d S lai < éaal
|nadequat|0n des candidats en termes de posture (Savoir_ es grandes limitées des salaires, mais egalement
en termes de compétences et stre, motivation... ) entreprises employeurs des conditions de travail
expériences ‘.“ --------- A A ....‘
RSk ranssnasraas S RLLRLLEILE ., ¢ Manque d’envie notamment %
s ec.:el{rs: P u.;conce'rnes : " 1 chezlesjeunes, vis-a-visdela
! cctlwtes e service : ponctualité, de la régularité : [ . CCTITTUTECPIEPPRRTPPED " Manque de formation
Aon'1mlerce : & Souhait de travail informel : : BTP : { Restauration/ - q / rm
Agrlcul_ture/ ] i I Secteurs plus concernés : ranananes : : tourisme / : sureterr:to:re ..... .
. Ag:oa ,lr'1\1enta|r:* : Tourisme / HR, Agriculture / métiers : ! Maintenance :
vires ieres, N : I Agroalimentaire et Santé / i «manuels»/  { i industrielle/
: Man.que global a !.a Réunionde %, Social . BTP &1 activités de service  :
: profils avec des niveaux de : e iarerarssrererssrerarsararasnarars IMLLLCLUL UL UL UL UL UL UL LT *  505CoC00Co0500505503007030 it

55%
o ..
O Vs 74% a La Réunion 5 pistes émergent
829 Manque de mobilité des . Téravalléler;ur les métiers a falbles
. . remuneration
N .. candidats sur le territoire
Vs 81% a La Réunion » Alder la montée en compétence
Rareté des profils / concurrence au recrutement QT mmmasarasaraxaranarer S dans les domaines de Pindustrie de
. : , Lo polinte (A préciser)
Secteurs plus concernés : . H
' B nes: : { Arrondissement attractif les activités de service
* Informatique / Téléphonie : : :
° Agrlculture E Y eanssmEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o et au nlveau des compétences
E'. * Négoce / commerce surprenant au regard du managgériales
s : nb de demandeurs d’emploi :
Sana” |3 e Santé / Social ..: *Rappelons qu’il y a un faible nb de répondants dans ces secteurs: 35
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Metiers en tension : situation reunionnaise et focus Quest

Si ’'Ouest héberge une bonne partie des entreprises dont les métiers sont plébiscités, on constate qu’il y a également sur certains

de ces métiers, une difficulté a recruter. Et si les compétences métiers ne sont pas les plus évoquées, c’est que nous sommes
bien sur une question d’attractivité

Sur les 32k besoins en main d'ceuvre déclarés en 2019 au niveau de la Reéunion,

45 % de ces projets relevaient du secteur public [essentiellement des contrats aides)

Restent 55 %, soient 11 600 recrutements. lls concernent principalement
les domaines :

Du commerce [employe de libre-service, caissier),
De la construction [magon, ouvrier du BTP),

de I'hétellerie-restauration [serveur de cafe, employe de cuisin

el Domaines locomotives

= historiques de ['Ouest
* Avec des difficultés de recrutement : ::‘::‘:L‘:Z?n‘fms A
« BTP / Construction : plombier, conducteur d'engins du BTP, j’ec’rricien
* HR : serveur de café et de restaurant, cuisinier
e Autres :

so % | LaRéunion

s . i1 . . 3 , .. - France entiére
coiffeur, agent de securite, assistant maternelle, encadrant animateur sportif, educateur special

62 %
45 %

REUNION

Soutce: Apec

Sources : Eco austral mars 2020

Cadres commerciaux Cadres administratifs 3 6
et comptables
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Competences qui vont devoir evoluer dans les 5 ans
Sources : resultats de lI'enquéte web detaillee en annexe

combien et ou?

13 (11,61%) —

Pres des 2/3 des métiers/postes vont devoir évoluer .
Nb de réponses concernant les

postes et métiers qui vont devoir
évoluer dans les 5 ans

25 (22,32%)

Cette proportion est plus exacerbée
encore pour les secteurs de (dans
'ordre décroissant):

 Informatique / Digital / téléphonie
« Santé/ Social

« Banque / Assurance*

* Autres industries

Tourisme / HR

Nb de réponses par secteur

!ﬁ “jodom KaTtaLysep

- 34 (30,36%)

Qi en partie
Insuffisamment

NSP/MR

* Autres industries
« BTP / Construction / Matériaux

Activits de TR Mégora/ Agricutture, Transports Aurre filisrs Gu Tourisme S Autrez industrizz  Informatique /  Santé socizl et
zervice Construction / commerce st £lzvags, péche, zeriens, routiers s=ctesur Loisirs Digital / médico-=ocial
*Rappelons qulune Seule entreprise Ma;erlau_x d= distributicn agroslimentairs et logistiqus .,.'HGtE”EI'_IE . Systemti_-s
construction / [commerce de cestzuration d'informztion /

représente ce secteur Recyclage proximité ou gr..

Les entreprises qui devront faire face a la fois a des évolutions de
métier, des métiers recul et d’autres en émergence appartiennent aux
secteurs
+ Banque / Assurance
* Autres industries

- Santé/ Social
« Informatiques / Digital / Téléphonie

uuuuuuuuuuuuuuuu

Teléphonie

® Mon
® Oui tout a fait

|S=—==]
(Vide} Eangus /
Assurance
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COMPETENCES 9 C.1.0.1. o8 isodion EENER

Pourquoi les competences vont-elles devoir evoluer dans les 5 ans
sources des verbatim : resultats de lI'enquéte web detaillee en annexe

LA VOIX DES ENTREPRISES

Y

« Le digital devient un mode de communication et d'échanges essentiel. Y recourir pour se
faire connaitre, dans la zone Océan Indien, en Afrique voire dans d'autres parties du monde
va demander une autre facon d'appréhender nos métiers. »

/ « Nous avons besoin de compétences en

relations humaines (interne et relation
clients) »

L

« La législation change, nous devons nous adapter et mettre les
compétences de nos salariés en accord avec les nouvelles
directives législatives. »

S ’




ETAT DES LIEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS | m

COMPETENCES il

Competences qui vont devoir evoluer dans les 5 ans : lesau~"
Source : analyse depuis les resultats de lI'enquéte web detaillee en annexe PX’

L T -
Techniques métier Digitalisation Management Attitudes au travail
* Evolutions des techniques * Intégration des technologies * Compétences de * Plus d’'importance accordée
liées aux métiers numeériques dans tous les I’encadrement intermédiaire 3
(automatisation, et évolutions secteurs (chefs d’équipe...) * La relation interpersonnelle
technologiques) impliquant * Basculement vers la * Encadrement supérieur et * La polyvalence
des « mises a jour » et des digitalisation de la relation client pilotage de I'entreprise « La flexibilité
apprentissages nouveaux * Maitrise de I'outil informatique * Pilotage commercial « L'implication

SPECIFICITES SECTORIELLES ARR. OUEST

Activités de service Santé BTP/Construction Industrie & logistique  Commerce Tourisme-Hot-Restau.

- Evolutions - Management - Evolutions - Technologies en forte - E-commerce (gestion, - Linguistiques : anglais et
réglementaires - Fonctions supports réglementaires (QSE, ...) évolution vente, réseaux sociaux, chinois

- Elargissement du - Droit social - Digitalisation sur toute la (automatisation, relationnel clients, SAV) - Marketing digital
domaine d’activités - Psychiatrie chaine mécanisation - Adaptabilité - Management

- Management d’unités - Télémédecine - Management (équipe, maintenance, logiciels - Compétences - Relationnel client
commerciales chantier) métiers et supports) relationnelles (gestion (tourisme expérientiel)

- Fonction commerciale - Polyvalence des des conflits, stress,
e - Polyvalence salariés assertivité 39




ETAT DES LIEEUX ACTUEL ET PROSPECTIF DES BESOINS ET RESSOURCES EN EMPLOIS ET

COMPETENCES

Synthese des evolutions en termes dEC par secteur majeur de ['Ov~

Source : analyse depuis les resultats de I'enquéte web detaillee en annexe

METIERS EN TENSION

(difficultés de recrutement, compétences a développer sur le territoire)

METIERS EN RECUL

O

N DEVELOPPEMENT / EN MUTATION

pActivités
de service

* Métiers médicaux (médecins, kiné, pédiatres, orthophonistes...)

* Aide-ménageres a domicile : compétences et attractivité des métiers
* Coordinateurs de soin / parcours de santé: compétences

* Educateurs spécialisés

* Cadres

* Secrétaire
* Comptable
* Professions sans diplome

Santé &
Médico-social

* Architecte
* Macon

» Métiers de 2" ceuvre : attractivité des métiers
* Maintenance industrielle

* Opérateurs de production : attractivité des

; T * Métiers non ou peu qualifiés vs des
rémunérations

métiers qui demandent davantage
de qualifications techniques
* Manutentionnaires (palettisation)

Industrie
& Logistique

* Vendeurs
* Merchandising
* Fonctions administratives

* Postes techniques
* Postes d’encadrement : forte concurrence sur le territoire, manque

Commerce d’attractivité (valorisation)

/ Distri / Auto

* Accueil physique et

* Serveurs et métiers de la restauration : attractivité téléphonique

Tourisme
/ HR.

* Pilotage de drones

* Diagnostic immobilier / énergies renouvelables
* Coaching /développement personnel / bien étre
* Gestion de location de vacances

* Nouvelles spécialités médicales (ex: spécialistes du handicap et de
I'autisme)
* Compétences en coordination

* Référent BIM (BTP)

* Exploitation / Maintenance
* Suivi process et qualité

* Intégration du recyclage

* Gestion des approvisionnements

* Marketing digital

* Métiers de I'environnement & du digital (SMART CITY, GREEN CITY)
* Supply chain et analyse de la data

* Cpnception et conduite de ligne 3D

* Gestion de projet / approche processus

* Marketing (dont marketing digital)

* Supply chain

* Intégration d’outils décisionnels / analyse de données

* Compétences relatives aux véhicules électriques et autonomes :
mangque de qualification

* Métiers autour du sport / santé
» Compétences linguistique (Anglais et Chinois en priorité)
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OUEST

A. Economie Sociale et Solidaire
[ESS] et Insertion par |'Activite et
'Emploi (IAE]

Presentation des impacts sur I'economie et I'emploi reunionnais

A. Economie Sociale et . : . :
- : B. Ambitions et projets C. Enquéte aupres des
SN (255) G InSClrdfelT stratégiques territoriales entreprises
par 'Activité et I'Emploi (IAE) &9 P




Economie Sociale et Solidaire [ESS] et Insertion par I'‘Activite et I'Emploi (IAE]
L'ESS & La Reunion

E L'action sociale et les autres services concentrent 60 % des emplois de 'ESS a La Réunion
Répartition des emplois en ETP selon les activités de I'ESS en 2015 4 La Réunion, aux Antilles

* L'économie sociale et solidaire (ESS) est un secteur dynamique

* En 2015, il emploie 25 700 salariés : Ran provincs - . _
.z . . . m La Réunion Antiles = Povince
* 16 800 salariés au sein d’associations (80%) Action sociale
* 2500 dans les coopératives et mutuelles (500 dans des coopératives agricoles) Autres servioes .
Education-formation professiomelle M
. . .y . . . . . . . -acourance [
8 300 salariés sont en emplois aidés (principalement au sein des associations) soit 32% des effectifs : o
Acﬁvilésm.ademgn}amam?%sm;s
3 " . . Activiés cufurelles ot éoréatives [M—
* Le secteur représente 4,6 % des personnes en age de travailler (vs 6% en province) et a connu g, o syt géche
une hausse de 45% des effectifs en équivalents temps plein entre 2005 et 2015 (vs 20% en B e B &
province) 0 5 10 15 2 25 3 35 40 4
* Parmi ces salariés de I'ESS, 60 % exercent dans l'action sociale (33 000 emplois) et 32% N e N W A
bénéficient d'un contrat aidé. La diminution des contrats aidés depuis 2017 pourrait fragiliser
le secteur (en particulier les associations)
Quelques spécificités territoriales Réunionnaises : Un contexte réglementaire favorable
La loi de 2014 en faveur de I'ESS
Le schéma de promotion des achats
*  Certains secteurs sont moins représentés que dans le reste du territoire Frangais : publics socialement et écologiquement
. . . . responsables de 2014
Education et de la formation professionnelle | & foi Nétre de 2015
° Banques et assurances Le rapport Borello de 2017
*  Santé (ce qui peut s’expliquer par la démographie d’'une population globalement plus jeune) Le SRDEII de 2017
le Plan Pétrel de 2019
o ' o _ Le PACTE Ambition IAE de 2020
Compte-tenu du vieillissement de la population et 'accompagnement des personnes en situation de handicap, le secteur
= lde I'action sociale pourrait continuer a étre largement pourvoyeur d’emplois.

Sources : I’Economie Sociale et Solidaire & La Réunion en 2015, publié par I'INSEE en avril 2019



Economie Socidle et Solidaire [ESS) et Insertion par I'Activité et IEmploi (IAE] B ouesst

L'IAE & La Reunion : structures, public accueilli et taux de sortie

»  Les activités de I'IAE peuvent s’exercer au sein de 4 types de structures : Nombre et répartition des structures de I'IAE a La
e Les ateliers chantiers d’insertion (ACI) : elles représentent la majorité des structures (81%) mais n’accueillent Réunion en 2016
que 21,31% du public ETTIL; 9; El; 5;
. Les entreprises d’insertion (El) : peu nombreuses, elles accueillent 0,8% du public 10%
. Les associations d’insertion (Al) : ce sont elles qui accueillent la majorité du public (46,46%) mais ne Al; 4;
représentent que 4% des structures. Elles sont au nombre de 4 a La Réunion. 4%
. Les entreprises de travail temporaires d’insertion (ETTI) : au nombre de 9, elles accueillent le 1/3 du public

Elles accueillent un public éloigné de I'emploi et contribuent a son insertion professionnelle. Le taux A7C4|;

moyen de sorties dites dynamiques (emploi durable, de transition, formation ou poursuite parcours 81‘;

SIAE), hors ACI était de 64% en 2016. °
Répartition du public accueilli au sein des structures en Nombre de sorties dynamiques par type de structure en 2018 Répartition des sorties dynamiques en 2018
2016 0,80%

21,31% 310
31,43%\ mACI Emploi
durable
mAl 32%
ETTI
165
El
SOT:.IE\
0 positive
46,46% 52%
EMPLOI 2016
Salariés permanents et Dont en insertion 5 o 9
Insertion Emploi de
8 000 5 500 postes Bl i durabl i o1 de transiti Al sortie positi ACl transition
,' {75 ETP mplol aurable mplol de transition ortie positive 16%

Sources : DIECCTE — extranet ASP



Economie Sociale et Solidaire [ESS] et Insertion par I'Activite et I'Emploi (IAE]

Analyse SWOT

Forces

*Fort taux de création de
structures, fort
développement sur l'ile

*Fort potentiel en termes de
création d’emplois

ePrédominance culturelle

Opportunités

*Des lois et des plans en faveur de
I'ESS

eCrise des gilets jaunes =>
recherche d'épanouissement
humain

eLa CPME qui commence a se
préoccuper de l'insertion

*Vieillissement de la population,
besoins d'aide en augmentation

PREFET
DE LA REGION
REUNION

ESS et IAE

ESS

Faiblesses

*Forte dépendances aux aides
publiques, faible pérennité des

structures

eAbsence de diagnostic de territoire

par arrondissement
*|'ESS n'irrigue pas assez I'ESS
eDirigeants peu formés
eFormations de qualité moyenne

*Peu d’organisation. Inter-réseau,
faible représentativité

Menaces

*Crise du COVID19, fragilisation
des structures

eBaisse des financements
publics

e Difficultés a appréhender la
logique ESS dans les
institutions et au sein de la
population

eDésorganisation du secteur de la
formation professionnelle

Forces

eTaux de sorties dynamiques
assez conséquents

oFilieres porteuses: économie
circulaire, agriculture & péche,
SAP & santé, numérique,
sport, tourisme

Opportunités

*Plan Pétrel et Pacte Ambition
IAE favorables a I'lAE

eAugmentation des quotas

eLa CPME qui s’intéresse a
I'insertion et signe une convention
avec I'URSIAE

OUEST

Faiblesses

eDirigeants peu formés,
compétences a renforcer

*Pas assez de porteurs de projet

eFemmes et personnes

handicapées faiblement
représentés

ePas assez de soutien du lien social
et de I'éducation populaire

Menaces

eLa formation professionnelle
continue en dysfonctionnements

eContraintes reglementaires
(administratives et RH)
décourageantes




OUEST

B. Ambitions et projets strategiques
ferritoriales

Detail des projets majeurs de l'arrondissement

A. Economie Sociale et " : . .
0 : B. Ambitions et projets B. Enquéte aupres des
SSCEIEUER S I el stratégiques territoriales entreprises
par I'Activité et I'Emploi (IAE) Bl P




Ambitions stratégiques territoriales

Configurations territoriales — Une structuration economique diverse
en quéte de complementarite

PREFET
DELA REGION
REUNION

L’Ouest de la Réunion se caractérise par une structuration
et une identite econonglq%e‘ tiilvfer_se. n effet ’Ouest c’est
out a la fois:

= Un territoire industriel stratégique pour le territoire
réunionnais, du fait de la zone portuaire et industrielle,
unique porte d’entrée maritime des biens et
marchandises sur le territoire,

Un territoire attractif comprenant les principales
implantations touristiques et de loisirs du Département
au our du agon No amme&t, ,

DR e

i

= Un territoire comprenant des infrastructures routiéres constituant
un axe de transit central pour les déplacement pendulaires
notamment,

= Un pdle de service et d’équipement commercial parmi les plus

dynamiques du Département.
L’enjeu central du territoire Ouest reléve ainsi de sa

capacité a renforcer la cohabitation de ses espaces, ce qui

passe notamment par la création de nouvelles

47



Ambitions stratégiques territoriales

Configurations territoriales — La Gestion des ressources

La gestion des ressources, fonciéres et naturelles, le
développement démographique et la répartition des zones
d’activités ameénent cibler plusieurs besoins du territoire:

= Préserver et éventuellement étendre les terres cultivables
sur un territoire composé en grande partie de vastes plaines
arides.

=  Accompagner le développement des espaces entreprises
pour accompagner la création d’emploi dans un territoire
labélisé « Territoire d’industrie ».

= |ntégrer les nouveaux enjeux écologiques, matérialisés dans
le Contrat de Transition Ecologique du territoire.

= Répondre aux enjeux d’aménagement des espaces de
services dans un contexte ou I'’économie résidentielle
contribue a 76 % des emplois dans I’'Ouest*.

* Sources: SCOT de I'Quest - 2016

h OVEl
@C:1-O.1. o isodorm IEEREEL

-
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Ambitions stratégiques territoriales

Configurations territoriales - Les projets d’'aménagement o
eCO n O m I q U eS Econorﬁique - OFE - Agorah

Contexte réglementaire
Le SAR de 2077 (et ses actualisations) pose les grandes orientations en matiere d’aménagement du territoire
pour les 20 années a venir. Le document de planification évalue ainsi les espaces nécessaires au développement
des activités économiques a 900 hectares a 2030.

Dans ce contexte plusieurs projets ou déploiement de zones économiques sont

en cours sur le territoire, au coeur de certains d’entre eux la question de la
cohabitation et complémentarités des activités est centrale

LE PORT Saint-Paul == Point d’attentions

ww“uww ILE DE LA REUNTON

o _ , i « Les projets d’aménagement portent en eux
= ZONE commerciale du Sacré Coeur = PROJET ECOCITE (Saint Paul - La Possession - Le une dynamique de création d’emplois,
Vocation : Activités commerciales Port): . .

Zone dactivités & , ECOPARC  Vocation: Mixte notamment dans le BTP, avec une dimension
= Zone d'activités économiques '’ : , < .
Vocation: Activités économiques = ZAC Renaissance I perenne a confirmer.
= PROJET DE L’ARRIERE PORT EST Vocation: Mixte

* Si ces projets s’laccompagnent de création

Vocation: activités industrialo portuaires et Lo .
» création de ZA sur La Saline et sur le GUILLAUME ) . . .
d’emplois, plusieurs interlocuteurs nous ont

économiques

- Projets Portes de 'Océan et ZAC Triangle ‘ >A "g{;’fﬂ aIe'rte sur la difficulté a identifier les
de |_oa_s|s_ ) .« EXTENSION DE LA ZAE POINTE DES CHATEALSY€ations « nettes », a savoir defduwe Ig part
Vocation: Mixte % Vocation: Activités économiques de transfert et de destructions d’emplois
LA POSSESSION gu’ils impliquent.

= ZAC DE MOULIN JOLI WM - ZAE BRAS MONTVERT . .
= Vocation: Mixte a Vocation: Activités économiques Certains de ces projets portent la promesse
e ] e . une | \"

" Operation codeur de ville  pgimeg - ZAE DE BOIS DE NEFLES : \ Y
vocation : mixte TR Vocation: Activités économiques e!‘lljeUX, a ’Frav_ers d_es mecanismes 49

d’économie circulaire.




Ambitions stratégiques territoriales " m

of (sodom EEENEEL

Configurations territoriales - Articulation des espaces

* Sources: Le complexe industrialo-
portuaire de La Réunion entre 2012 et 2016
- Creignou A. (Insee), Grand Port Maritime
de La Réunion

Le Grand Port Maritime de la
)1/2

Le Grand Port Maritime de la Réunion est le 1¢f port d’Outre Mer et le 4¢ Port S
frangais en matiére de trafic de containers. p

o= 0 B EN
[ ]
Transit time / Days

Entre 2012 et 2016, les activités maritimes et portuaires ont progressé, a la fois
en termes de richesse dégagée que d’emplois. Ainsi, sur la période, la valeur
ajoutée croit de 29 % et Pemploi de 13 % (+ 290 salariés)*.

Cette évolution résulte notamment d’investissements s’inscrivant dans un projet
stratégique qui s’est étalée entre 2014 et 2018. Parmi les activités maritimes, le
transbordement, qui représente une partie des activités de manutention
portuaire, est le principal moteur de croissance.

le nouvegTrprofEtstratégiue(20T9=202 3 poursuitta stratégiesurteuxaxes

O Améliorer la performance de la chaine logistique réunionnaise,
en développant notamment une offre fonciére, actuellement
inexistante, en zone arriére portuaire

O Soutenir les activités portuaires liées a I’économie bleue
Ex (péche, plaisance, réparation navale, base arriere d’installations

REPUBLIQUE FRANGAISE

off-shore...) qui nécessitent, en complément des infrastructures, le

maintenance des bateaux.




Ambitions stratégiques territoriales _. m

Configurations territoriales - Articulation des espaces

* Source: Le complexe industrialo-portuaire
de La Réunion entre 2012 et 2016 - Creignou
A. (Insee), Grand Port Maritime de La Réunion

ZOOM - Le Grand port Maritime de la
Réunio ;”2/2 Impact EC

Le potentiel d’'emploi de la ZAP est de
I'ordre de 1 800 emplois dans le secteur

Facteurs influants sur 'EC : de la logistique, mais aussi dans des
» Si entre 2012 et 2016, les activités portuaires sont bien en croissance, activités nouvelles selon 'INSEE*.
= désormais, plus l'accroissement des trafics contribuera peu a
augmenter les emplois portuaires directs - du fait de la mécanisation A compléter quand données GPEC Grand Port
- mais plus nettement a accroitre les emplois industriels et disponibles

logistiques associés et les besoins de surface.

Dans ce cadre, le Projet de Zone Arriére Portuaire (ZAP), espace de

87 hectares représente une solution:

» D'une part avec le Territoire de la Cbte OQOuest (TCO), labélisé
« Territoire d’industries » par I'Etat, qui a porté avec le Grand Port
Maritime une étude d'aménagement sur cette zone. Cette étude
aboutira a I'élaboration d'un plan d'aménagement d'ici fin 2020. .

» D’autre part, la forte augmentation du trafic maritime de passagers
avec les croisieres passé de 37 000 passagers en 2016 a 80 000
passagers en 2018 (flux entrée et sortie)* est aussi source de retombées
économigues. Répondre aux attentes de cette clientéle particuliére
(pouvoir d’achat élevé, présence sur une trés courte durée) nécessite
d’anticiper dans le secteur touristique, tant dans la nature desg;
activités (et donc les mfrastructures) que dans le service offert, ce qui




Ambitions stratégiques territoriales

Configurations territoriales - Articulation des espaces

|_’ ECOC'TE ]/2 ] R ] o I'EcoCité s'étend sur:
= Le projet prone la rationalisation de - La Possession: les Bas de la commune

|,espace par la construction d’une -zlf) Port: toute la commune (dont port et
ville inn_ovante! se développant - 5aipt-PauI: Cambaie, Savanna, la réserve

Projet phare du territoire, I'Ecocité ultramarine, insulaire et harmor_ne_usement dans les espaces de I'Etang et le centre ville historique

tropicale vise a la création d’une nouvelle ville au coeur des du territoire. . .

ensembles urbains de I’'arrondissement. * Le TCO et ses partenaires travaillent —— —
notamment sur la création d’un Pole » Portuaire
d’aménagement et de construction =
durable (PACD) au coeur du projet. T N -~

= |’Eco-cité pourrait ainsi étre le _
premier chantier d’ampleur ) )
démonstrateur a grande échelle des ]
référentiels locaux de construction ' <
durable intégrant notamment le Bati-
Tropical.

Impact EC
Pour profiter a 'emploi de proximité,
ce type de projet suppose ainsi

Le périmeétre de 'Ecocité compte actuellement 70 000

habitants, un nombre qui serait multiplié par deux a I : . . .
. . adaptation du tissu économique
:’horlzont20I45. At.J ttotal, ave.;: un p’otenttlel d? 33 ogg,/ local (ingénierie, réhabilitation...)
dogel:,nen_s, e proje tpm.:l_'ral repres:nl,er pre;_ e ot T exigences TGS qui =
es besoins en construction neuve de PParrondissement. Paccompagnent, ETal T e
E- iére de savoir faire Les filiéres stratégiques de I'EcoCité e

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET 5 2
REGION

REUNION




Ambitions stratégiques territoriales _. m

Configurations territoriales - Articulation des espaces et
Implications

L, Le projet se présente lie les zones et domaines d’activités

- " ECOCITE ZjQDoriques et 'enjeu de transition écologique, tout en
intégrant la philosophie d’aménagement qui le sous-tend. Il
émerge I'ambition de renforcer une économie urbaine de
polarité, cette approche favorisant une économie productrice
de services prenant dans les villes la forme d’ensembles
immobiliers tertiaires, commerciaux et d’équipements en
proximité des habitations.

Prés de 2 milliards d’investissement publics contribuant a la
réalisation de plus de 60 projets démonstrateurs d’un
développement urbain durable.

i ] s . . Impact EC

Préservation des espaces Développement économique de impact £L
Avec un objectif de 50 logements en E;gg”?ét'% la création d’emploi Annonce de milliers d’emplois
moyenne par hectare contre 15 | t limitant les traiet nouveaux créeés sur le territoire... _
aujourd’hui. ocaux et fimitant les trajets Changement de paradigme qui
. o domiciles-travail impactera la nature des emplois
Ameéliorer les mobilités Prendre en compte les nouvelles (toutes qualifications confondues) et
En dissociant notamment le trafic attentes COTPeten%ejSt (mutatlonst sur metiers
local du trafic regional et de Pour amorcer une dynamique fneéft%ﬁs storiques et houveaux
transit d'attractivité genérant de la Le tissu économique local ainsi qu'un réseau
. . . valeur ajoutée et donc des de structures de I'ESS est en phase, voire est
° :.a valorisation circulaire des emplois. moteur de ce projet. Il sont ainsi a priori apte

ﬁ\?@g‘llgccfgnl\%?gheesautour des terres fertiles et du cycle de ’eau. a assumer ces changements de paradigme

uuuuuuuuuuuuuuuuu

REUNION




Ambitions stratégiques territoriales

Configurations territoriales — Mobilites intra arrondissement*

= Avec 3,45 déplacements par jour et par personne en
moyenne, le taux de mobilité des habitants de
I’Ouest est parmi les plus élevés de La Réunion
(3,35 déplacements par jour par habitant en
moyenne).

= |La répartition par motif des déplacements réalisés par les habitants
du TCO est trés proche de celle de I’ensemble des trajets réalisés

a La Réunion. Plus d’un tiers des déplacements est effectué a

destination des lieux de travail et d’enseignement, et prés d’un tiers

pour des loisirs ou des visites.

e A
Les contrastes sont plus marqués sur le

littoral, en particulier entre la Riviére des
Galets ZI 2 et 3 (2,81 dép./hab./j), quartier
prioritaire de la politique de la ville un
peu excentré, et le centre-ville du Port ou

dép./hab./}).

rrrrrrr
DE LA REGION
REONION Graphique 3: TCO répartition des déplacements selon les motifs

(Source et traitement: SMTR - Enquéte déplacement Grand
FAavrvidAlira OND1CN

Travail E Ecoles et é[u.@)ACM(&:;VLOIS., visit. autres ,“ Accomp.

-------

le taux de mobilité est le plus élevé (4,16/

déplacement Grand territoire 2016.

Les habitants des mi-pentes et des hauts (3,62
dép./hab./j.) se déplacent en moyenne davantage
que ceux du littoral (3,37 dép./hab./j.). Les secteurs
les plus attractifs se situent globalement sur la partie
littorale. Ce sont plus particulierement vers les
centres-villes de Saint-Paul et du Port que se dirigent
les flux.

= Toutefois secteurs des mi-pentes et des
hauts générent principalement des
déplacements trés locaux (plus de 70%) : la
mobilité de leurs habitants est plus «
autonome » du reste du territoire. Il s’agit de
Saint-Leu Les Hauts La Chaloupe et de Trois
Bassins.

19%

4 N\

Les déplacements pour le motif travail
s’orientent en premier lieu vers la zone
industrielle du Port (plus de 9 700
déplacements), vers le centre-ville de
Saint-Paul (7 000 déplacements) et
vers Cambaie (plus de 6 000

16%

OUEST

@C:1-0.1. ot ioddom [EEREEE

*Source et traitement: SMTR - Enquéte

54
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Ambitions stratégiques territoriales

Configurations territoriales — Mobilites extra

» Lle TCO est I'EPCI dans lequel la part des déplacements internes,
largement majoritaire, est la plus élevée, seuls 5% des déplacements se
dirigeant vers un autre EPCI.

= Les pics de déplacements les plus importants vont et viennent de la
CINOR (47% soit 20 463 déplacements/jours). Les flux entrants en
provenance de la CIREST et de la CASUD sont minimes (8% soit environ 3
400 déplacements pour chacun des deux territoires). La CIVIS représente
37% des flux soit environ 15 800 déplacements/jours.

OUEST et NORD :
déplacemer

= Face a 'augmentation constante du taux d’équipement des
ménages, la dissociation géographique entre quartiers résidentiels
et pbles d’emplois, ainsi que la faible attractivité des transports en
commun, le systéeme de mobilités a atteint ses limites. Entre La
Possession et les mi-pentes de Saint-Paul, la RN1 accueille un trés
fort trafic qui pénalise le trafic d’agglomération et inter-quartiers
au sein de l’arrondissement.

= Dans ce cadre, les déplacements pendulaires entre les bassins de vie se
sont accrus depuis 10 ans. A I’échelle de la Réunion ce sont prés de 35 000
déplacements quotidiens domiciles-travail entre les arrondissements
enregistrés en 2016, pour 260 000 actifs ( +13 500 en 10 ans).

Carte : Flux de déplacement
e quotidiens entre les EPCI (Source et

traitement: SMTR — Enquéte

déplacement Grand territoire 2016). 55
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Configurations territoriales — Mobilites - Implications

» |a part actuelle de la voiture (66%) s’appuie sur un réseau de voirie qui a connu d’'importantes modifications,
En 2009, la Route des Tamarins était mise en service, modifiant la hiérarchisation du réseau de voirie sur

IPensemble du territoire.

» Cette situation révéle a la fois un sous-maillage global du territoire et une progression soutenue du trafic
routier, de pres de 6% par an pour la RN132. Cela provoque ainsi des échanges entre mi-pentes et littoral trés
difficiles aux heures de pointe, en particulier a proximité des coeurs d’agglomération.

» Afin de prévenir les engorgements, plusieurs projets sont en cours sur le territoire du TCO, notamment :
* Création de la nouvelle route du littoral avec un échangeur a La Possession,

* Création d’un nouveau pont Riviere des Galets,

* Prolongement de 'axe mixte de Cambaie a Savannah.
* Une nouvelle dynamique de_malyitisd

Impact EC:

Le renforcement de la mobilité représente un enjeu central:
Modes Actifs @ModesMécanisés ;‘;Modes(jollectif n De maniére éVidente,
» [es projets mobilité génerent de [lactivité et de I'emploi
(conjecturel et pérenne).
= C’'est un moyen d’intégration ds hauts de l'arrondissement, qui

s

doivent pouvoir étre intégrés.
= Mais aussi car
* la rencontre offre/demande est entravée aujourd’hui par les
problématigues de mobilités,
= certains types d’activités: emploi de proximité, service a la

personne... seraient fluidifiées

56

PREFET

PELAREGION Graphique : TCO : Répartition des déplacements selon les
) modes (Source et traitement: SMTR - Enquéte déplacement

Grand territoire 2016).
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Configurafions territoriales — L'enjeu environnemental - La

problematique des dechets

Contexte réglementaire
De plus, le 18 avril 2018, le parlement européen a

Les trois EPCI (TCO, CIVIS, Les dech§t§ non dangergux et —>’ Cette situation |mpI|qu§ un e v Sy g sty s St
CASUD), ont transféré au non valorisés sont enfouis au développement de l'activité sur les circulaire. Ce texte pose les objectifs concernant :
Syndicat ILEVA les compétences sein de I''SDND de la Riviére enjeux suivants: ) ?e recydagt’i,des déchets iy s A
. . . . st . . _ - . 2 provenant aes menages et entreprises) qui
de tri, de valorisation (matiére, Saint-Etienne, or le site La revalorisation des déchets est de 44% aujourd’hui et devra atteindre
organique et énergétique) et d’enfouissement arrive a - Le traitement des déchets 55% d’ici 2025 et 65% d’ici 2035 ;
d’enfouissement. saturation. - L’économie circulaire. N e RS A e, QU Gl Gl 2l 102

maximum d’ici 2035 ;
L] La collecte distincte des textiles et des
—————————————————————————————————————————————————————————— déchets dangereux

Pour réduire I'enfouissement, lleva

N ; . . o)
propose un pole qui associera trois Im ac_ts EC .
filieres : ' Selon lleva, environ 62 emplois

qualifiés seraient directement
mobilisés sur le site de
traitement, contre 10 aujourd’hui et

= Le tri des matieres recyclables
= La méthanisation des biodéchets
» La valorisation énergétique de CSR
(déchets combustibles) qui constitue SRRy P30 T
ECHémradnmozﬂ: runeva.re
Démarrage des travaux fin 2020, fin
prévue en 2022 pour exploitation en

plus de 3 000 emplois indirects

2023.
RUN’EVA EN CHIFFRES
*Production d’électricité pour environ 60 000 Réunionnais, soit I’équivalent
d’une ville moyenne.
E- *33 000 tonnes de déchets recyclés en plus des déchets déja traités dans les m
"""""""""""""""""" centres de tri actuels.
*200 000 tonnes supplémentaires de déchets ménagers valorisées par >/

RUN’EVA.



Ambitions stratégiques territoriales m

C.1.0.1. of isodorm REIENEE

Censel @ ngackene Ocean isen

Configurations territoriales — La dimension environnementale

La dimension environnementale transparait dans la plupart des
projet menés sur le territoire, et ce notamment a travers les actions
du TCO et de ses partenaires.

R 2 |, i1t

Le TCO, territoire d’expérimentation du CTE Une vision partagée et cohérente

Le Contrat de transition écologique comporte

. : . L Le fil rouge du CTE
environ 29 actions (publics et privés) pour un ) Impacts EC
montant estimé a 80 M€ avec [|'Ecocité en |Te,,it°i,er,op,c,| B g o—— Le CTE ambitionne de renforcer
iy - ’ ’ H : ’ [ décarbonné » =
V|tr|r_1e). C,e cc_antrat entre | Etat et 'EPCI vise au Bioclimatique p g et d’encourager la création
soutien d’action locales qui concourent a faire ! d’emplois dans des filieres
du territoire un espace « laboratoire » de la emplol s L

économiques d’excellence:
énergies renouvelables
écologie industrielle
Agriculture

transition écologique. Ces actions s’inscrivent
dans 3 axes:

Ecanomie ciigulair et

/
/
Econamis Soc
oyl + e sohidole
|
|
|
/

*“Territoire tropical et bioclimatique” (10 M€) .

'“Tel’l’. |re COIIabA.__J_:.c L 01013 /1A NAAN ‘-%59"""“"'4‘"’-‘"i_“l :
“« e | Territoire collaboratd
.Tﬁr e Smart / CONTRAT oe ~ = = =7 iologique etsolidaire

TRANSITION Q% gl wan®
ECOLOGIQUE ' *

lo jordin desrabie et

5 == i e
P — = — O~

L’'impact du déploiement des
projets s’inscrit sur les 30
i DinAcikline brochaines années.

Cap sur l2 durable JUS—
W oo

PREFET 5 8
DE LA REGION

REUNION
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* Sources: Schéma de développement et
d’aménagement touristique de la Réunion
(SDATR) - Réunion positive - les Assises
régionales du tourisme

Configurations territoriales — Tourisme

Arrondissement le plus touristique de I’ile (concentre Les objectifs de croissance de l’activité touristique a La Réunion
60% des activités touristiques réunionnaises), I’'Ouest reposent

dispose d’une forte attractivité* : prioritairement sur la poursuite de la croissance des flux

- 27 kilométres de cotes partiellement abritées par le touristique internationaux: + 4,1% entre 2018 et 2017* (574 000
plus grand «lagon » de I'ile touristes).

* De nombreux sentiers de randonnée Les projections de I’Organisation Mondiale du Tourisme (OMT),

» 88 % des lits touristiques de I'lle, des sites
incontournables dans les Hauts : cirgue de Mafate,
Maido, Route Hubert Delisle, Grand Bénare...

alliées aux bonnes performances de la zone Océan Indien ces 10
derniéres années (5 %/an) et a 'augmentation de la fréquentation
de I'ile durant 4 années consécutivegdepuis 2014 constituent des
perspectives favorables, méme si ’,ourisme est une économie
peu prévisible, assez corrélée a la démographie

HORIZON 2025

Des programmatiques dédiées HYPOTHESE MEDIANE HYPOTHESE HAUTE
e Le Schéma de Développement et d’Aménagement : ’
Touristique de La Réunion (SDATR), document-cadre du Chiffre d'affaires généré s0ome 630 M€
_ HOUSTIE o Dépense moyenne journaliére/touristes* 52€ 56€
» Signature en octobre 2019 du Contrat Destination ‘ _
Tourisme Région-IRT-Atout France pour 3 ans visant a Nombre d'arrivées touristiques 60000 750000
accélérer le develc?p,oemept to'ur/s't/que et stimuler son Nombre d'emplois généré 13500 17000
internationalisation.
Nombre de lits marchands 18000 20000

*42€en2017

REPUBLIQUE FRANGAISE

))))))))
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C. Enquéte aupres des entreprises

Presentation de I'echantillon, analyses de la tendance economique,
regards sur les emplois et competences

A. Economie Sociale et . : n \
o : B. Ambitions et projets C. Enquéte aupres des
Solidaire (ESS) et Insertion stratégiques territoriales entreprises
par I'Activité et I'Emploi (IAE) &9 P
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Resultats Ouest - presentation de I'echantillon

Nb d’entreprises basées a I'Ouest ayant répondu : 130

Nb de réponses par commune de localisation de I'entreprise

3
]
14 (10,77%) 431 %lg -
: A (46,15%) Nb de réponses par tranche de CA annuel moyen (2018-2019)
18

(15,85%) Commune 9 (7,5%)
@ Szint-Paul y
B e 16 (13,33%) — 4 | 34 (28,33%)

& Sairmt-Leu
@ La Possession

@ | =5 Trois-Bassins

z
27 (22,5%) — "E\{

35 (26,92%) —

Tranche CA annuel moyen (en 2018 et 2019)

@1 - Moins de 100 200 2uros

34 (28,33%)
@4 - Entre 1 000 000 ot 8 000 000 2uros |

®2 - Entre 100 000 et 500 000 euros

@3 - Entre 500 000 <t 1 Q00 000 euros
@5 - Plus de & millions d'euros 61
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Resultats Ouest - presentation de I'echantillon

Nb de réponses par tranche d’effectif

QUEST

045%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Effectif moyen en 2019 @0 - Pas de salariés @1 - De 13 5 salariés ®2- De 63 9salariés @3 - De 10 4 49 salariés @4 - De 50 3 200 salariés @5 - Plus de 200 salariés

Nb de réponses par secteur d’activité

Activité de service BIP/ Constuction / Matériaux de consiructon / Recydl.. | Autie lidie o secteur [TOUASHE GALOBIS I Aiculture, élvage, .

Le faible nb de réponse oblige a
interpréter prudemment les
réponses détaillées par secteur

62

REUNION
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Resultats Ouest - presentation de I'echantillon

Nb de réponses par secteur d’activité et effectif moyen

Activite de service

BTP/ Construction / Matériaux de construction / Recycla...
Negoce/ commerce et distnbution (commerce de proxi.
Autre filiére ou secteur

Agriculture, élevage, péche, agroalimentaire

Transports aériens, routiers et logistigue

Tourisme & Loisirs /Hotellerie /restauration

Autres industries

informatique / Digital / Systémes dnformation / Téléph.. ——
Santé, social et medico-social | L

Bangue [ Assurance

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Effectif moyen en 2019 @0 - Pas de salarids @1 - De 18 5salariés ©2- De 64 Ozalariés @3- De 10 4 40 salariés @4 - Dz 50 3 200 salariés © 5 - Plus de 200 salariés

Notons que toutes les tailles d’entreprises (en nb d’effectif) sont représentées dans tous les secteurs, sauf :
* Pas de salarié : santé

* 135 :informatique et banque/assurance

* 6a9:banque/assurance

| S * 10a19: banque/assurance et santé
* 500 a 200 : activités de service, informatique et banque/assurance
PREI'ET
* >200: concerne uniquement la santé 63
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Resultats Ouest - presentation de I'echantillon

Nb de réponses par secteur d’activité et tranche de CA

aci e senice [ B
B7P/ Construction/ atéraur e construction/ Recyl. B

Négoce/ commerce et istbution commerce e provi.. [ [———
Autre e ou secteor [

Agriculture, elevage, peche, agroalimentaire -
Tourisme & Loisirs /Hotellerie /restauration _
Transports aériens, routiers et logistigue _5’
Autres ndusties | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tranche CA annuel moyen (en 2018 et 2018) @1 - Moins de 100 000 euros @2 - Entre 100 000 et 500 000 euros @ 3 - Entre 500 000 et 1 000 000 euras @4 - Entre 1 000 000 et § 000 00... @5 - Flus de &8 millions

Notons que toutes les tranches de CA sont représentées dans tous les secteurs, sauf :

= * <100k : autres industries et santé
e T * Entre 500k et 1M : agriculture et informatique
iy * < 8M :activités de service, tourisme, informatique et santé 64
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Resultats Ouest - tendance economique

CA SUR LES 3 PROCHAINES ANNEES
L’'indicateur de progression est plutdt au vert dans I'Ouest (pré crise COVID 19), puis que prés des 3 quarts des entreprises verront le CA

équivalent voire augmenter
a g 74%

Evolution du CA estimée des 3 prochaines années / A \

25,98% 32,28% 41,73%

CORRELATION CA
Si cette progression est relativement homogéne, ce sont surtout les trés grosses entreprises, et dans une moindre mesure les TPE/Pme qui

sont les plus optimistes

» 1 - Moins de 100 000 euros

2 - Entre 100 000 et 500 000 euros  ERRRFA

3 - Entre 500 000 et 1 000 000 euros RS

4 - Entre 1000 000 et 6 000 000 euros elVELEA

» 5 - Plus de 8 millions d'euros JEEEER3

E N 0% 20% 40% 60% 40% 100%

uuuuuuuuuuuuuuuu

o ST @ En baisse @En hausse @Plutdt stable Evolution du CA selon la tranche de CA 65

REUNION




Enquéte web aupres des entreprises reunionnaises

Resultats Quest

CORRELATION SECTEUR

tendance economique

» |es secteurs les plus optimistes sont les banques/assurances, informatique et autres industries,
= quand a ’inverse les plus pessimistes sont dans les secteurs de la santé, du tourisme et du commerce, et dans une moindre mesure

du BTP, c’est-a-dire parmi les locomotives de I’Ouest
= Ay regarder plus précisément :

Santé / social

1 - Moins de 100 000 euros En gardant les
précautions dues au
faible nb de réponse,
plus le CA est bas, plus
la prévision est a la

hausse.

2 - Entre 100 000 et 500 000 euros

3 - Entre 500 000 et 1 000 000 euros

4 - Entre 1 000 000 et 8 000 000 euros

5 - Plus de & millions d'euros

Négoce / Commerce /
Distribution

1-ains e 100 00 euros QTGS
2-Hie 100 0062 500 000 euros Skt

3-Irire S0 000 &2 100 000 oo EEARES

4T 1000000 e 000 (60 exres Ml B 5

Un avenir plus favorable pour les grosses ou tres petites
structures

REUNION

@ En baisse @En hausse @ Plutdt stable

Tourisme/ HR / Loisirs

1-Fniee 100 000 &t 500 000 euras 2

3-Entee 0000 ¢t 1000000 eurns. O

4~ Entr 1000000 =t 8 000000 euros HER

3 Plus g B milions deuros

BTP / Construction /

2-Entre T0D 000 2t 00 000 e 6

3- e 00 000t 1 000 000 eres 0GR

4-frie 100000t 000 000 ares. RS S0

- ot (sodom WEIERES

Plus la
structure et
importante
mieux sont les
prévisions 2>
les plus petits
s’en sortiraient
moins bien

Distinction nette entre les grosses et petites
entreprises , avec un avenir plus favorable pour les 66

grosses ou trés petites structures
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Resultats Quest - recrutements 2019

1003
Plus de 60% des répondants ont recruté, parmi lesquels se distinguent 0%
naturellement/mécaniquement les grosses et trés grosses entreprises .
Réponses a la déclaration de a0 e
recrutement selon la tranche de CA
20%

0%

e e b iy e
Sans tenir compte du volume de recrutement,
A. les secteurs ayant les entreprises ayant le plus déclaré de recrygemestsecteurs ayant les entreprises ayant le moins déclaré de recrutements
sont dans 'ordre décroissant : sont dans l'ordre décroissants :
1. Agriculture/agroalimentaire 7. Banque/Assurance (mais une seule réponse donc a nuancer)
2. Autres industries Informatique / Digital / téléphonie~> les recrutements démarrent
3. Tourisme/HR/Loisirs, pour des entreprises de CA > 100k € 3 IM€ de CA
4. Santé/ social 3. BTP / Construction / Matériaux = les recrutements suivent la

courbe de CA

Réponses a la déclaration de recrutement par secteur
Activité de service
BTR/ Construction / Matériaux de construction / Recycl.., A8 D0% | 52.00%
Mégoce/ commerce et distribution (commerce de prox.., 37.50% | 62,50%

Agriculture, élevage, péche, agroalimentaire 20.00% 80.00%

Autre filizre ou secteur
Transports aériens, routiers et logistique |
Tourisme & Loisirs /Hétellerie /restauration
Autres industries
informatique / Digital / Systémes diinformation / Télép...
Santé, social et médico-social 250055 75 00%

(Vide)

PREFET
Banque / Assurance
REUNION N \J

@ Non @ Oui 0% 20% 40% 50% 50% 100%
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Resultats Quest - recrutements 2019

Les plus petites entreprises (< 100k € de CA) ayant recruté sont dans les secteurs du BTP, activités de service et autres filieres,
puis a partir de 100€ de CA ce sont tous les secteurs

Réponse a la déclaration de recrutement par secteur - filtre sur les réponses a OUI pour la tranche de CA < 100k e

Activité de service 100,00%.

BTP/ Construction / Matériaux de canstruction / Recycl.. Rappelons que toutes les tranches de CA sont représentées dans tous
Mégoce/ commerce et distribution (commerce de prox. les secteurs, sauf:
Agriculture, élevage, péche, agroalimentaire * < 100k : autres industries et santé
Autre filigrs ou secteur * Entre 500k et IM : agriculture et informatique
Transports aérizns, routiers et logistique * < 8M: activités de service, tourisme, informatique et santé

Tourisme & Loisirs /Hatellerie frestauration

Autres industries

Informatique / Digital / Systémes dlinformation / Télép..,
Zante, social et medico-social

[Vide)

Banque / Assurance

® Non @ Oui

Causes de recrutement

@0 de recrutements s 2 des créations de poste 15

Concernant les entreprises ayant répondu avoir recruté en WA de tecutinere s 3 i o e :

2019, B T U

. . . 81b oe Recrurements s 3 un surcroit temporsis d'sctivte @

 1sur 2 le fait en lien avec un accroissement de i
Pactivité M de recrutemants s & une actiite saiconmiére E m

 Dont la moitié pour création de poste b e recrutements s remalacement suite 3 dépan E

«  40% sont un remplacement mécanique du a une 4

@b de racrutements iés remplacament de saleriés shisents
absence

; « Dont les 34 dans le cadre d’un départ
peaEGoN | i) 1 il j il 0 0H8

Butre racrutzment




Enquéte web aupres des entreprises reunionnaises

Resultats Ouest - competences actuelles dont disposent les

repondants

Management - gestion d’équipe

10
13(8.62%) o =
(11,21%) (36.21%)
22
(18,97%)
29 (25%)
Pilotage
11 (9,48%) 39
13 (33,62%)
{11,21%)
23
(19,53%)

=30 (25,86%)

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET
DELA REGION
REUNION

® Non ®Qui

Les secteurs rencontrant le plus de
manque sont (dans |'ordre
décroissant) :

* Agriculture / Agroalimentaire

* Autres industries

e BTP/ Construction / Matériaux

* Informatique / Digital / téléphonie

C’est en compétences managériales
que sont exprimés les manques

majeurs et notamment dans le
secteurs locomotives de I’Ouest

Les secteurs rencontrant le plus de
manque sont (dans 'ordre
décroissant) :

¢ Tourisme / HR

* Autres industries

e BTP / Construction / Matériaux

* Informatique / Digital / téléphonie

Comportements et savoir-étre

8 (6.9%) 33

(1552;;8) Ly (32.76%)
. o

20 e
(17,24%)

'~ 32 (27,59%)

Technique - savoir-faire métier

7
16 (5.03%)n P |
(13.759%)

20
(17,24%)

32 (27,50%)

Les secteurs rencontrant le plus de
manque sont (dans |'ordre
décroissant) :

* Autres industries,

* Autres filieres secteurs

e BTP/ Construction / Matériaux

Les secteurs rencontrant le plus de

L (35,34%) manque sont (dans I'ordre

décroissant) :

e BTP / Construction / Matériaux
Agriculture / Agroalimentaire

e Santé / Social

Qui en partie
Insuffisamment
MNSP/NR

® Mon

@ Oui tout 4 fait 69

Les réponses NSP peuvent s’expliquer par le nb important d’entreprises n’ayant pas de salariés
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Resultats Ouest - competences qui vont devoir evoluer dans les 5
ans

Pour moins d’1 entreprise sur 5, certains de ses métiers devraient reculer 20 (17,24%)

Nb de réponses concernant le recul
a prévoir de certains métiers dans

les 5 ans
22 (18,97%)

T4 (63,759%)

Les entreprises ayant des métiers qui devraient fortement reculer sont dans les secteurs de (dans I'ordre décroissant)* :

on
« Bangue / Assurance .Ujin
« Autres industries Nb de réponses par secteur NSP/NR

. Sa nté/ Social Activitd de semvice f5,45% 1455%
272/ Construction / Masérizux de construcsion / Recyc. [ 14.20%
Mégoee/ commerce et distribution (commerce de proxi.. 52.04%
*RGPPE/OHS qu’il ya entrelet4d entreprise Agriculture, £levage, péche, agrozlimentairs 52.30%
ayant répondu dans ces secteurs, cependant Tourismz & Loisirs /Hatellerie frestauration 76,10%

le secteur bancaire est effectivement en Transports aérisns, routiers &t logistique

grand mutation du fait de la digitalisation

des services et de la concurrence des
Informatiqus / Digital / Systémes d'information / Teleph... 66.67% 22.32%

banques en lignes
Autres industries L0.00% 50.00%
Bangue [ Assurance T100,00%
0% 20% 40% 0% Bl% 100%

14,20%

PREFET
DE LA REGION

REUNION
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Resultats Ouest - competences qui vont devoir evoluer dans les 5
ans

s . . . ) . N i 1 (0,86%)
Prés d’1 entreprise sur 3 devraient voir certains de ses métiers émerger ou se développer 26 (22.41%) —

Nb de réponses concernant
I’émergence ou le développement
da prévoir de certains métiers
dans les 5 ans

52 (44,83%)

37 (31,9%)

En miroir des réponses concernant les métiers en recul, les entreprises ayant des métiers qui devraient émerger ou se développer sont

’ 4 i * .
dan; les sec/te:rs de (dans l'ordre décroissant)* : Nb de réponses par secteur ——
° anque ssurance Insuffisamment
- Santé/ Social Achi s senc NSP/NR
. |nformatiques / D|g|ta 377/ Canstruction / Matérizux de construction / Recyclz... ® Non

® Oui tout a fait

/ Télép honie Mégoce/ commerce et distribution (commerce de proxi...
¢ AUtres indUStries Agriculiure, 2lzvags, péche, agrozlimentairs

Transports 2érizns, routiers 2t logistiqus
*Rappelons qu’il y a entre 1 et 4 entreprise
ayant répondu dans ces secteurs, cependant
les réponses paraissent probables Tourizme & Laisis /Hatellzrie frastzuration

utres industries

iz / Digitzl / Systémes dinformation / Téléph... 25 00% [ 75.00%
Sancé socisl &t mégica-soc
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*Rappelons qu’il y a entre 1 et 4 entreprise ayant répondu dans ces secteurs

Autre filigre ou secteur
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